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ANLAMLI OLCUMLER ILE
HEDEFLENEN iS SONUCLARINA
ULASMAK

PuMP® Sireci Uygulamasi Vaka Calismasi
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Hedeflediginiz is sonuclarini dlgtp takip edebildiginiz anlamli dlgiimleriniz
(KPr'lariniz) oldugunda istenilen sonuglara ¢ok daha hizli ve kalici bir sekilde,
ayrica iceride baglilik yaratarak ulasabilirsiniz. Nasil mi?
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1. Anlaml él¢iimleriniz oldugunda hedeflediginiz is sonucundan ne kadar
uzak oldugunuzu dogru tespit edebilirsiniz.

Bir performans 6&lgiminin anlamli olmasi igin, hedeflediginiz is sonucuna ulasip
ulasmadiginiz hakkinda size dogru bilgi vermesi gerekir. Yani baska bir deyisle dlcim ile
hedeflenen is sonucu arasinda guclu bir bag olmali. Bu 6n kosulu sagladiktan sonra, élgim
degerlerinizi elde ettikge - yani veri topladik¢a - performans durumu hakkinda fikir sahibi
olabilirsiniz.

Performansi dogru takip edebilmek igin performans degiskenligini (veya varyansini)
anlamak gerekir. Her performans, belli miktarda degigkenlik icerir ve bu degiskenligin
varligini kabul edip 6lgmek, gercek performans hakkinda dogru yorum yapilabilmesini
saglar. Performanstaki degiskenligi anlamanin ve takip etmenin tek dogru ydntemi ise
Shewart’in kontrol grafikleridir.

Yeterli miktarda 6lcim degerine sahip oldugunuzda (en az 5 adet veri noktasi), performans
ortalamasi ve degiskenlik araligini hesaplayip gergek performansinizi élgtip takip etmeye
baslayabilirsiniz. Bdylece hedeflediginiz bir is sonucu degerinden (sayisal olarak) ne kadar
uzak oldugunuzu anlaml bir sekilde tespit edebilirsiniz. Veya o ana kadar belirlediginiz bir
sayisal hedef yoksa, nasil bir hedef belirlemeniz gerektigini daha net bir sekilde
gérebilirsiniz.

Bir misterimin ilk testteki tretim hatalarini azaltmak hedefine yonelik dl¢tigi asagidaki
ornek performans 6lgcimini ele alahm (performans degerleri gizlenmistir).

Cihaz baginahata sayisi

Gecmise donuk veri toplayip ilk kez kontrol grafigini olusturdugumuzda, hem istenen
degerde olmadigini, hem de degiskenlik araliginin ¢ok genis oldugunu goérmustik. Bu
sayede, o andaki gercek durum ¢ok net bir sekilde ortaya ¢gikmigtl. Degiskenligin yuksek
olmasinin standardizasyon eksikliginden kaynaklandig tespit edildi ve sureci daha fazla
kontrol altina almak (izere eylem adimlan belirlendi. Onemli not: Kalici performans
iyilestirmesi yapabilmek igin dncelikle sonucu yaratan slrecin kontrol altinda olmasi
gerekir.
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2. Anlamli él¢ciimleriniz oldugunda aldiginiz aksiyonlarin, yiriittiginiiz
iyilestirme projelerinin igse yarayip yaramadigini gorebilirsiniz.

Eger takip ettiginiz 6lcim ile ulagmak istediginiz is sonucu arasindaki bag gercgekten gugcla
ise ve performansi dogru bir sekilde takip ediyorsaniz, performansi iyilestirmek igin
aldiginiz aksiyonlarin veya hayata gecirdiginiz iyilestirme projelerinin sonuglarini bir stire
sonra grafiklerde gérmeye baslarsiniz.

Bdylece attiginiz adimlarin ise yarayip yaramadigini test etme ve dogrulama sansiniz olur.
Daha proaktif bir sekilde performansi takip edip, ise yaramadigini gérduguniuz aksiyonlari
ise yarayacak olanlar ile degistirebilirsiniz. Kisa vadeli testler veya kontrollii deneyler
yaparak, is sonuglariniza daha kisa stirede ulasmanin yollarini bulabilirsiniz.

Uretim ekibinin ¢alismasina dénersek, gercekten de bir siire sonra alinan islemlerin etkisini
Olciim sonuglarinda gérmeye basladik.

Cihaz bagina hata sayisi

Degiskenlik istendigi sekilde azalmis, siire¢c daha fazla kontrol altina alinmisti. Bu arada
Uretim ekibi, aldiklari islemler sayesinde ortalama degeri de azaltmay! basarmiglardi. En
glzeli de, sadece iggludusel olarak yapilanlarin faydasini hissetmek yerine, sonucu
dogrulayan anlamh bir élcim sayesinde bu beklentilerini teyit edebilmislerdi. Heniz tam
olarak istenen degere ulagiilmamigti ancak hedefe ulasma yolunda ilerleme kaydedilmisti.
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3. Anlamli 6l¢ciimleriniz oldugunda dl¢ciim ve hedefler icin daha kolay bir
sekilde sahiplenme yaratabilirsiniz.

Alinan aksiyonlarin/iyilestirme projelerinin sonuclarini gérmek — icgiidisel olmaktan ziyade,
6lcim sonugclarinin grafiklere yansimasi ile — bir hedef ve ona bagl élcim icin sahiplenme
duygusunu yaratmanin en etkili yollarindan birisidir.

Takip ettikleri 6lcimin grafiginde performans iyilesmesi gérdikleri zaman, Uretim ekibinin
motivasyonu yulkseldi. CUnku yaptiklari calismalarin faydasini dlgcerek dogrulamislardi.
Performans iyilesmesini dogruladigimiz giin stire¢ sahibinin aldigi ilk karar, performans
takip surecine bitin Uretim ekibini katmak oldu (daha énce kiglk bir ekip tarafindan
calisma yapiliyordu). Artik élcimi gergekten sahiplenmis ve sonucu butin imkanlari ile
iyilestirmek istiyordu.

Bu karar dogrultusunda Uretimde ¢alisan hemen herkesin dahil olacagi, 6lcim sonuglari,
hatalar ve sebepleri tizerinde konusup, performansi iyilestirecek islemler alinacagi dizenli
toplantilar yapmaya basladilar. Boylece o6lguimlerini kendi slreglerini daha iyi égrenip
yaptiklari isi daha iyi yapmalarina yardimci olacak bir ara¢ olarak goérip kullanmayi
oégrendiler. Yiksek performansli bir organizasyona dénisme yolunda ¢ok somut bir adim
atilmis oldu.

Bu takimin basarili olmasinin en dnemli etkenlerinden birisi de, dlcim sonuclari higbir
zaman birilerini suglamak veya yargilamak icin kullanilmadi. Yapilan hatalarin sebepleri
surecler sorgulanarak arastirildi ve alinan islemler hep stire¢ adimlarina ydnelik oldu. Bu
sekilde guglu bir sahiplenme duygusu yaratilabildi.

Bu noktada vurgulamak gerekiyor ki, performans 6lgimu higbir zaman tek seferlik bir proje
degildir. Bireysel bir calisma da degildir. Sadece teknik detaylardan da olugmaz.
Performans 6lgcimi diyalog ve takim ¢alismasi gerektiren ve sirekliligi olan bir stregtir.

Bu verdigim vaka calismasi 6rneginde bagindan sonuna PuMP® metodolojisinin adimlari
izlendi. PUMP®, sizi yliksek performansli bir organizasyon olma yolunda destekleyebilecek
tek kapsamli 6lcim metodolojisidir. PUMP®’In detayh ve pratik adimlardan olusan sireci,
anlaml o6lgimler tasarlanmasina yardimci olur ve 6lgim yapmanin odagini insanlari
yargilamaktan ziyade slireg iyilestirmesine ydnelterek bagllik olusmasini saglar.

Sadece bir tane oncelikli hedef, o hedefi takip etmek lzere tasarlanmis bir tane anlamli
Olctim ve dlcim sonugclarini dogru takip etmenizi ve dogru yorumlamanizi saglayacak bir
takip yontemi baslangig icin yeterli olacaktir.
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Anlamh dl¢ciim yaratmanin en etkili yontemi olarak
PuMP® metodolojisi

Hedeflenen is sonuglari icin anlamh dlgtimler belirlemek 6lgiim alaninda yasanan en yaygin
zorluklardan bir tanesidir. Bunun en temel sebebi ise dlgimlerin belirlenmesi i¢in gok da
dogru olmayan ydntemler kullaniimasidir — beyin firtinasi yapmak, KPI kittiphanalerini acip
icinden segim yapmaya calismak, bir grup danigmanin sizin i¢in en uygun KPI'lari
belirlemesini istemek gibi. Oysa ki élgimlerin belirlenmesi, tek seferlik yapilip gegilecek
bagimsiz bir aktivite deqgil, buttiinsel bir 8lglim sirecinin gok énemli bir adimidir.

Ancak bu adim tek basina yeterli degildir. Hedeflenen is sonuclarina sirekli ulasabilen
yuksek performansli bir organizasyon olabilmek icin anlamli ve iceride sahiplenme ve
baglilik yaratabilen bir performans 6lgiim metodolojisine ihtiyag vardir.

PuMP®, anlamh élgimler belirlemenizi saglayan, 6lgim alaninda yaganan butin zorluklarin
Ustesinden gelmek lzere tasarlanmis, ise yarayan bir 6lciim stirecinde olmasi gereken her
adim ¢ok ince diustnulerek kurgulanmis ve her adiminda “nasil” detayinda yol gosteren bir
Olctim metodolojisidir.

1. ADIM 2. ADIM 3. ADIM 4. ADIM

Olgmenin Amacinin Olciilebilir Sonuglarin Anlamli Ol¢iimler Olglimler igin

Anlasilmasi Haritalanmasi Tasarlanmasi Herkesin Desteginin

Kazanilmasi

Odagin net olarak 8lciim Stratejinin net, odakli ve En kolay uygulanabilir ve

yapmanin amaci olan Olcllebilir performans performans sonuglarina Tim paydaslarin lglimleri

stirekli iyilestirme (izerinde sonuglarina ulagildigini kanitlayan hizli, kolay ve baglilikla

sabitlenmesi déniistiiriilmesi olgumlerin secilmesi sahiplenmesi

5. ADIM 6. ADIM 7. ADIM 8. ADIM

Olgtimlerin Performans Performans Performans

Uygulanmasi Sinyallerinin Olgiimlerinin Hedeflerine
Yorumlanmasi Raporlanmasi Ulasiimasi

Biitiin élglimlerin veri,

analiz ve raporlama Glincel ve hedeflenen islem almayi tetikleyen Hedeflenen performansa

gereksinimlerinin detayh performans arasindaki faydali ve kullanish yaklagmak igin is

olarak dokiimante edilmesi farka odaklanilmasi raporlar tasarlanmasi sireglerinin iyilegtirilmesi

Sayfa 5/8

WWW.promeas.org [ ayca@promeas.org | +90 535 3015705




ﬂﬁ@meAs

N"’\ NTORLUK-DANISMANLIK

PuMP® kisalltmasinin icinde yer alan PMP’nin acilimi “Performance Measurement Process”dir.
Sonradan eklenen “u” harfini, stirecin ise yaramasinin onunun ‘size bagli” oldugunu vurgulayan
bir misteri énermistir (“u” harfinin ingilizce okunusu “you” ile ayni oldugu icin - Performance
Measurement Process — up to you!).

PuMP®, anlaml 6lgimler ile ilgili oldugu kadar, insanla, kiiltiirle ve distince yapisi ile de ilgilidir.
PuMP® uygulamasi, kiglk ekiplerin kendi tasarlayacaklari anlamli élgimlerle organizasyonun
strateji ve amacina dogrudan bagl hedeflerine ulagsmalarini saglayan, 6zenle kurgulanmis 8 siire¢
adimindan gegmelerini kapsar:

1.

ADIM: Olcmenin Amacinin Anlasiimasi. Sureg, élgctimle ilgili en yaygin ve ortak zorluklardan
uzak durarak iyi 6lciim yapmanin ne demek oldugunu bitlin ekibin anlamasina yardimci olarak
baslar. En bastan bir baglilik yaratilir.

ADIM: Olgilebilir Sonuclarin Haritalanmasi. Ekip, élgiimlere gecmeden énce, kendi hedef ve
amaglarini élcilebilir performans sonuglarina dénistlrir ve organizasyonun stratejisine baglar.

ADIM: Anlamli Olgiimler Tasarlanmasi. Ekip, 5 adimlik bir 8lgiim tasarlama teknigini kullanarak
beyin firtinasi yapmaya gerek duymadan hedefleri ile en fazla iligkili ve uygulanabilir élgtimleri
tasarlar.

ADIM: Olclimler icin Herkesin Desteginin Kazaniimasi. Olgumleri hayata gegcirip kullanmaya
baslamadan 6nce ekip, kolay ve hizli bir sekilde genis bir paydas grubunu sirecin icerisine
katar. Bu faaliyet organizasyon igerisinde heyecan yaratir ve hem yeni élgimler i¢in, hem de
genel olarak performans 6lguimu igin destek alinir.

ADIM: Olgtimlerin Uygulanmasi. Ekip her élgimin nasil uygulanacagini detaylandirir ve
dokiimante eder.

ADIM: Performans Sinyallerinin Yorumlanmasi. PuMP®In 6lgim yorumlama teknigi ile,
performans olgimlerindeki istatistiksel olarak gecerli olan gercek sinyaller gdzlenebilir ve
performansin dogru bir sekilde yorumlanmasi igin yol gdsterici olur.

ADIM: Performans Olciimlerinin Raporlanmasi. Ekip, bir performans raporunda olmasi gereken
sadece U¢ sorunun cevabini igeren, kolay okunabilir ve 6ncelikleri gérinir kilan raporlar

Ureterek 6lgiim sonuglarini takip etmeye baglar.

ADIM: Performans Hedeflerine Ulasiimasi. PuMP®’In élgiimleri kullanma teknigi ile daha az efor
harcayarak daha ylksek getiri saglayabilecek, kdk sebepleri ortadan kaldirabilecek,
performansi hedeflenen degerlere yaklastirabilecek performans iyilestirme adimlari atilir.
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Daha fazla bilgi almak icin iletisime gecebilirsiniz

AYCA TUMER ARIKAN

Performans Olciim Uzmani

Lisansh PuMP® Danigmani, Avrupa

Email: ayca@promeas.org
Tel: +90 535 3015705
Web: www.promeas.org

Ayca 2017 yilindan bu yana 6l¢im danismani/mentor olarak
calismakta ve hizmet verdigi organizasyonlara dlgtiimlerini
anlamli bir sekilde kullanarak yliksek performansli birer
organizasyon olmalari yolunda yardimci olmaktadir.
Olgiimlerden fayda elde edilmesine ve hedeflenen is

sonuglarina ulasilmasina yardimci olmak icin PuMP® P ro meAs
M

metodolojisini uygulama hizmeti vermektedir. T ONEUR BRI NNLIR

Kendisi MBA derecesine sahip bir istatistikcidir ve 6zel
sektorde proje ve organizasyonel performans &lcim ve analizi
alaninda 14 yillik deneyim sahibidir.

Ayca, 2020 yilinda Global PuMP® ekibine katilmistir ve ekibin
Tirkiye, Avrupa ve ingiltere’deki misterilerine Lisansli PuMP®

Danigsmani olarak destek vermektedir.
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PuMP®’in Yaraticisi Stacey Barr Hakkinda

Stacey Barr, organizasyonel performans 6lciimi alaninda
diinya capinda taninan bir uzmandir. is performansini
olgme konusunda yasanan zorluklarin sasirtici bir sekilde
evrensel oldugunu kesfetmistir. Zorluklarin en 6ne ¢ikanlari
zor dl¢ulen hedefler, anlamsiz dlgtimler ve insanlarin
olgmeyi ve dnemli alanlari iyilestirmeyi desteklememesidir.
Kok sebep ise ortak uygulama haline gelmis bir dizi kotd
ahskanliktir.

Stacey, tek metodik ve pratik 6l¢cim yaklasimi olan
PuMP™1 yaratmistir. PuMP®, kott KPI aliskanliklarini, ortak
KPI zorluklarini ortadan kaldiran teknikler ile degistirir.
PuMP® performans 6l¢ciiml yapmayi daha hizli, daha kolay,
baglayici ve anlamli hale getirir.

Stacey Practical Performance Measurement ve Prove It!, ' PRACTICAL
kitaplarinin yazaridir, Measure Up blog sayfasinin MANCE
sahibidir, ve yazdigi icerikler Harvard Business Review's
web sitesinde, ayrica HBR'nin ManageMentor
Programinda yer almaktadir.
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STACEY Lo

Stacey ve pratik performans dl¢ctimu ile ilgili daha fazlasi
icin www.staceybarr.com
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