Akill Grafikler ile KPI'lart Anlamak

KPI'LARINIZDAN GERCEGI OGRENMENIN YOLU

Amac¢ ve Kapsam

Akilli Grafikler ile KPI’lar1 Anlamak egitiminin amaci, KPI'larinizin performansini takip
etmenin ve raporlamanin pratik ve en dogru yéntemini 6grenmektir. Bu 2 giinliik egitim
sayesinde onemli olana daha kolay odaklanmanin ve performansi ¢ok daha hizh
iyilestirmenin yollarini kesfedeceksiniz.

Akilli Grafikler ile KPI'lar1 Anlamak, XmR Grafikleri olarak bilinen kontrol grafigi
metodunu PuMP teknikleri ile birlestirerek KPI'lardaki performans degisim sinyallerini
dogru bir sekilde yorumlamaya odaklanir. Bu grafik ve teknikler, zaman icerisinde
performansin degisip degismedigini, degistiyse ne zaman ve ne kadar degistigini bize
anlatan pratik ve diger yaygin uygulamalara gore ¢ok daha dogru bir yaklagim sunar.

Ayrica, Akill Grafiklerin sadece liretim stirecleri ile sinirli olmadigini, hem organizasyon
seviyesinde hem de biitiin siireclerde anlamli bir sekilde tanimlanmig biitiin KPI'larin
takibi icin uygun oldugunu vurgulamayi amaglar.

Bu egitim, Stacey Barr’in yarattiglt PuUMP metodolojisinin 6. adimi olan “Performans
Sinyallerinin Yorumlanmasi”’na (Interpreting Signals from Measures) derinlemesine
bir dalistir.

Egitim icerigi Stacey Barr tarafindan hazirlanmigtir. Ayca T{imer Arikan, Stacey Barr’a
egitim notlarinin hazirlanmasi agsamasinda destek vermistir ve Tiirkce cevirisini
yapmistir.

Bu egitim kimler igin
 Biitlin sektdrlerdeki her biiytikliikteki kuruma uygun, dogru, gecerli ve pratik KPI
izleme teknigini O6grenmek ve sadece iretim degil, biitlin silireclerde ve
organizasyon seviyesinde uygulamak isteyen, yoneticiler, siire¢ sahipleri, KPI
takip ve raporlama sorumlulari.
» Genis bir spektrumdaki farkli KPI’lar i¢in XmR grafikleri kullanmak konusunda
daha fazla 6zgtiven ve beceri kazanmak isteyen PuMP mezunlari.

Not 1: Taniml1 ve kullanilan KPI’larin var olmasi, bu egitim icin bir 6n kosuldur.

Not 2: Bu egitimi almak i¢in Istatistik bilginizin olmasi gerekmez.
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Bu egitim ne degil

o« XmR grafiklerinin arkasindaki istatistiksel teoriyi veya Walter Shewhart
tarafindan gelistirilen Istatistiksel Proses Kontrolii (IPK) kapsamindaki biitiin
grafik ailesini anlatan bir egitim degildir.

o Performans ol¢iimlerinin ve onlarin nedensel faktorlerinin gorsellestirilmesi ve
analiz edilmesi i¢in kullanilan biitiin istatistiksel veya gorsel yontemlerin
anlatildig1 bir egitim degildir.

o« Bu bir KPI belirleme veya tasarlama egitimi degildir. Anlamli KPI’larin
belirlenmis, tanimlanmis ve hazir oldugunu varsayar.

Egitim kazanimlari

o Akl grafiklerin kullanim alaninin genisligini kavramak ve uygulamaya
gecirmek.

o KPI’lar1 hizli, dogru ve aksiyona doniistiirebilecek sekilde yorumlamak.

o Sirekli olarak her ay performansin neden diistiiglinii veya ciktigini ve hedefi
neden tutturmadigini agiklamak zorunda kalmamak.

« Gergekten diizeltilmesi gereken alanlari daha hizli ve daha kolay fark etmek.
Dogru zamanda ve sadece gerektigi zaman aksiyon alarak performans iyilestirme
eforunu dogru yerlere odaklamak.

o KPI’lara yanit verme yeteneginize dair 6zgiiven kazanmak.

o KPI'lardaki sinyalleri herkesin ayni sekilde yorumlamasini ve performans
durumunun ne oldugu konusunda tartisma veya anlagmazlik yasanmamasini
saglamak.

o Daha mantikli ve anlamli hedef seviyeleriyle daha kolay bir sekilde hedef
belirlemek.

o Performans: iyilestirmek icin belirlenecek c¢oziimlerin  (iyilestirme
calismalarinin) maliyet etkinliginde dramatik bir iyilesme saglamak.

o Hayata gecirdiginiz iyilestirme ¢alismalarinin performans {izerindeki etkisinin
biiylikliiglinii net bir sekilde gérmek ve neyin ise yarayip neyin ise yaramadigini
hizlica 6grenmek.

o [lyilestirme c¢abalarinin etkisi goriiniir olacagl igin buna baghh c¢alisan
motivasyonunu ve memnuniyetini artirmak.
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Ne Ogreneceksiniz

BOLUM

BOLUM 1: Neden yeni bir
grafige ihtiyacimiz var?

BOLUM 2: Akilli Grafik nedir?

BOLUM 3: Akulli Grafikleri
dogru yorumlamak

BOLUM 4: Akilli Grafik
olusturma adimlari

BOLUM 5: Akilli Grafiklerin
farkli KPI’larda uygulanmasi

BOLUM 6: Akilli Grafiklerin
KPI raporlarinda gosterimi

BOLUM 7: Akilli Grafikler ile
performans iyilestirme

Egitim Yontemi

NE OGRENECEKSINiZ

Akilh Grafiklerin KPI'lar1 gorsellestirmek i¢in neden
cogu yontemden daha iistiin oldugunu
anlayacaksiniz.

XmR grafiginin anatomisini ve grafigin her
parcasinin amacini 0greneceksiniz.

XmR grafiklerinden performans degisim sinyallerini
dogru bir sekilde yorumlamay1 6greneceksiniz.

Bir set KPI verisi ile sifirdan XmR grafigi
olusturmayi 6greneceksiniz.

Farkli alanlardan 6rnekler ile farkli KPI ¢esitlerinin
XmR grafiklerindeki kullanimini ve uyarlanmasini
ogreneceksiniz.

Daha anlamli hedef belirleme tekniklerini ve
performans raporlarinda veya gosterge panolarinda
XmR grafiklerinin nasil hazirlanip kullanilabilecegini
ogreneceksiniz.

Performans iyilestirme diyaloglarinda ve karar alma
asamalarinda XmR grafiklerinin nasil kullanilacagini
ve XmR literatiiriindeki ek bilgileri 6greneceksiniz.

e Genele acik cevrim ici: Farklh sirketlerden katilima acik, Zoom tizerinden
cevrim ici verilecek 2 giinliik egitim (9:00 — 16:00). 3 aylik periyotta
acilacak olan bu egitime https://promeas.org/egitimler/ sayfasindan kayit

olabilirsiniz.

o Kuruma 0zel: Sirketinize 0zel olarak 20 kisiye kadar katilimcinin dahil
olabilecegi, isterseniz kendi KPI Ornekleriniz kullanilarak uyarlanmis,
tercihe gore yiiz yuze veya Zoom lizerinden ¢evrim ici verilebilecek 2

giinliik egitim.
Kuruma Ozel

egitim almak

istivorsaniz iletisime gecebilirsiniz:

ayca@promeas.org veya (535) 301 57 05
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Fiyat

e Genele acik cevrim i¢i egitimin fiyati kisi basi 8.000TL+KDV’dir. Kayit
formunu doldurup paylastiktan ve Odemenizi tamamladiktan sonra
kaydiniz kesinlesecektir. %20 erken kayit indirimi uygulanacaktir. Tarihler
icin yapilan duyurular ve https://promeas.org/egitimler/ sayfasin takip
edebilirsiniz.

o Kuruma 0zel egitimler icin iletisime geciniz.

Egitmen: Ayca Tumer Arikan
Ayca Tumer Arikan, lisansli PuMP danigsmanidir.

e 2020 yilindan bu yana Stacey Barr’in lisansli PuMpP
ekibinin bir tiyesidir.

o Kiiclik-orta 6l¢ekli firmalarda yonetici ve
operasyonel seviyede ekipler ile PuMP metodolojisi
uygulama deneyimine sahiptir.

Ayca, Orta Dogu Teknik Universitesi Istatistik Boliimii’nde

lisans egitimini tamamlamis ve {izerine ayni {iniversitenin isletme B6liimii’nden
MBA derecesini almistir. Ozel sektérde performans 6lciim ve analizi alaninda 20
yillik deneyime sahiptir.

2017 yilindan beri 6l¢im danismani/mentoru olarak, hizmet verdigi firmalarin
sahip olduklar1 KPI’lardan en fazla katma degeri elde etmelerine ve
hedefledikleri is sonu¢larina ulagsmalarina yardim etmektedir.

Ayca, Avrupa ve Orta Dogu bolgelerinde asagidaki programlarin hizmetini
vermektedir:

e PuMP Uygulama Programi
o PuMP danismanligl ve mentorlugu
o Akilli Grafikler ile KPI'lar1 Anlamak gibi kisa PuMP egitimleri
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Egitimin Sahibi: Stacey Barr

Stacey Barr, kurumsal performans ol¢cimu
alaninda diinya capinda taninan bir uzmandar.

\ Stacey, is performansim 6lgme alaninda yasanan
zorluklarin, sasirtici bir sekilde, evrensel oldugunu
| kesfetti. Bu zorluklarin en bilyiiklerinden bazilari, zor
Olctlebilen hedefler, basit ve anlamsiz Ol¢limler ve
onemli olani 6l¢gme ve iyilestirme konusunda insanlarin
isteksiz olmasi. Bu durumun kok sebebi ise, yaygin
uygulama haline donliismius bir dizi kotii aliskanlik.

Stacey, PuMP®metodolojisini yarattl. PuMP, benzersiz sekilde metodik ve pratik
bir performans 6l¢im yaklasimidir. Kot aliskanliklari, KPI zorluklarini ortadan
kaldiran teknikler ile degistirir. PuMP, performans 6l¢iimiinii daha hizli, daha
kolay, daha ilgi ¢ekici ve daha anlamli hale getirir.

Stacey, Practical Performance Measurement ve Prove It! kitaplarinin yazarndir,
Measure Up blog’unun sahibidir ve yarattig1 icerikler Harvard Business Review
web sitesinde ve ManageMentor Programlarinda yer alir.

Stacey ve pratik performans Ol¢imii hakkinda daha fazlasini kesfetmek icin
www.staceybarr.com sayfasini ziyaret edebilirsiniz.

Stacey Barr diyor ki:

“Insanlara ne zaman Akilli Grafikleri 6gretsem — ki yaygin uygulamalardan ¢ok daha
dogru ve anlamli bir yontem - dlinyalart sarsiliyor. Akilli Grafiklerin basitligini ve
netligini ve daha dnce ne kadar yaniltildiklarini fark etmekten kaynaklanan carpici
“aha” anini seviyorlar.”
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http://www.measureupblog.com/
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